COMPLIMENT DE COMPROMISOS DE L’OFICINA D’ATENCIO A LA
CIUTADANIA DELS HOSTALETS DE PIEROLA

1. Atendre a les persones usuaries amb cita prévia en un termini maxim de 14 dies habils
des de la sol-licitud
e Temps d'espera per a cita previa
El temps d’espera per a una cita previa no arriba als 7 dies, depenent del servei
e Esvaloraran les causes i les accions de millora necessaries per garantir el
compliment del compromis.
Es fa regularment, a través de trobades amb I’equip d’Atencié Ciutadanaii la
regidora.
e Aquest temps pot ser inferior si es tracta de Serveis Socials.
Sempre és inferior i, fins i tot, amb caracter d’urgéncia.

2. Resoldre les peticions dels ajuts d'urgéncia social en un termini maxim de 14 dies
habils des de la sol-licitud
e Termini de resolucié d'ajuts d'urgéncia social i/o maltractament
El termini d’atencié del tema és imminent
e Encas d’incompliment se sol-licitara autoritzacid a la persona per poder contactar
amb ella i donar-li una resposta personalitzada. Es valoraran les causes i les
accions de millora necessaries per garantir el compliment del compromis.

TEMES ATESOS A UOAC DELS HOSTALETS DE PIEROLA:

Oficina d'Atencié Ciutadana 2022

Inscripcions, targes transport,ajudes escolaritzacio, tarifes... =
Avisos i incidéncies
Queixes/reclamacions ]
Registre de Serveis Socials: tramits diversos (aigua, llum,... -
Cita prévia Serveis Socials ]
Comunicats de crema
Deixalleria: targes, sol-licitud de bonificacio... _
Registre de gossos |
Empadronament —
Finestreta Unica: tramits d'altres administracions l
Jutjat de Pau —
Registre Civil: naixements, defuncions, matrimonis,... _
Urbanisme: licéncia d'obres, numeracio de carrers, taxa... _
Aigua, rebuts...
Trucades |
Fotocopies /=
Consultes presencials "



