
ANY 2024 
Al llarg de l’any 2024 a l’Oficina d’Atenció Ciutadana s’han atès els següents temes: 

 
 
 

Al·legacions Al·legacions diverses 
 

 

Queixes i 
incidències 

Avisos i incidències 
Queixes/reclamacions 

 
 
 

 

Medi 
ambient 

Comunicats de crema, Porta a 
Porta, Deixalleria: targetes, 
sol·licitud de bonificació… 
Registre de gossos 

 

Finestreta 
única 

Finestreta única: tràmits d'altres 
administracions 

 
 
 

 

 
Urbanisme 

Urbanisme: llicència d'obres, numeració 
de carrers, taxa d'ocupació de la 
via, llicència 1a ocupació... 

 

Registre 
general 

Inscripcions, targetes transport, 
altres ajudes 
escolarització, tarifes reduïdes, etc. 

Serveis 
socials 

Registre de Serveis Socials: tràmits 
diversos (aigua, llum, nadons, 
perruqueria, menjador…) 
Cita prèvia Serveis Socials 

Padró Empadronament 

Jutjat de 
pau i 
registre 
civil 

Jutjat de Pau 
Registre Civil: naixements, defuncions, 
matrimonis, compareixences, 
sol·licituds de certificats… 

Servei de l’aigua 
Aigua, rebuts… 
Trucades 
Fotocòpies 
Consultes presencials 


